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కస్టమర్ ఎడ్యు కేషన్ లిటరేచర్ 

లోన్ ఖాతా యొకక  వర్గకీరణ 

“ప్రత్యు క ప్రసా్తవన ఖాతా” (SMA) & 

“నిరరధక ఆస్త”ా (NPA) 

ఆర్బిఐ మాస్టర్ స్ర్క్య ు లర్కు అనుగుణంగా ‘ఆదాయ గుర్తంపు, ఆస్తతల వర్గకీరణ 

మర్యు ప్రొవిజనంగ్, అడా్వ నుు లకు స్ంబంధంచిన ప్రపుడెనయిల్ నబంధనలు’ 
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ప్ియమైన వినియోగదారులకు, 

ఇది భారతీయ ర్జర్ా  బ్ు ంక్ (RBI) స్ర్క్య ు లర్ నంబర్. RBI/2021-2022/125 

DOR.STR.REC.68/21.04.048/2021-22పై 'ఆదాయ గుర్ తంపు, ఆస్తతలపై వివేకం గల నబంధనలు' ప్రరకారం 

కస్టమర్ ఎడ్యు కేషన్ లిటరేచర్ వర్గకీరణ మర్యు ప్రొవిజనంగ్, అడా్వ న్ు లకు స్ంబంధంచినవి – నవంబర్ 

12, 2021 నాటి క్లకారిర్కేకేషన్లు (“IRACP నిబంధనలు”) RBI యొకయ  మాస్టర్ డైరెక్షన్ – ర్జర్ా  బ్ు ంక్ ఆఫ్ 

ఇండియా (నాన్-బ్ు ంకంగ్ ఫైనానయిల్ కంపెనీ – స్కయ ల్ బేస్డ ్ రెగుు లేషన్) 2023 నుండి అప్డేట్ 

చేయబడ్్వయి. స్మయానక. 

మా ర్క్ణప్రగహీతలు/కస్టమర్లలో అవగాహన పెంచేందుకు మర్యు గడ్యవు తేదీలు మర్యు ఇతర 

స్ంబంధత అంశాల ప్రాముఖ్ు తపై వార్క అవగాహన కలిప ంచేందుకు, ప్రయాన్ క్యు ిటల్ ప్రైవేట్ 

లిమిటెడ్ ("ది లండర్") ఈ 'కస్టమర్ ఎడ్యు కేషన్ లిటరేచర్'న మా ప్రబ్ంచ్లు మర్యు వెబ్సైట్లో 

ఉంచుతంది. ఉదాహరణలత, గడ్యవు ముగిసిన తేదీ, SMA మర్యు NPA వర్గకీరణ మర్యు అప్ప్రేడేషన్, డే-

ఎండ్ ప్రాసెస్డకు నర్షిట సూచనత 

"బాకీలు" అంటే ఏమిటి? 

ర్క్ణప్రగహీత మర్యు ర్క్ణదాత మధు  అంగీకర్ంచబడిన నబంధనల ప్రరకారం ర్క్ణప్రగహీత నర్గతీ వు వధలోపు 

చెలిరించాలిు న (పూర్తగా / ాక్షికంగా) ఖాతాపై (పూర్తగా / ాక్షికంగా) ర్క్ణదాత విధంచిన అస్లైన మర్యు / 

లేదా వడ్డ ్మర్యు/లేదా ఏవైనా ఛార్గలీను కలిగి ఉంటంది.  

"మీరిన గడ్యవు" అంటే ఏమిటి? 

ఏదైనా ప్రెడిట్ స్దుాయం కంద ర్క్ణదాతకు చెలిరించాలిు న ఏదైనా (ప్రిను ాల్ లేదా వడ్డ ్ చెలిరింపు లేదా 

ఏదైనా ఇతర మొతతం) ర్క్ణదాత నరయీించిన గడ్యవు తేదీలోగా లేదా అంతకు ముందు ర్క్ణప్రగహీత 

చెలిరించకపోతే "మీర్న గడ్యవు".  

"మీరిన ఖాతా" అంటే ఏమిటి? 

ర్క్ణదాత నరయీించిన గడ్యవు తేదీలో ర్క్ణదాతకు చెలిరించాలిు న ఏదైనా మొతాతని  చెలిరించకపోతే మర్యు 

ర్క్ణ ఒరప ందం ప్రరకారం ర్క్ణప్రగహీత అంగీకర్ంచినటరియితే ఖాతా "మీర్న గడ్యవు"గా వర్గకీర్ంచబడ్యతంది. 

మొతతము ప్రరధాన లేదా వడ్డ ్లేదా ఏదైనా ఇతర మొతాతనక లేదా వాటని ంటిన సూచించవచుు .  

“డేస్ పాస్ట డ్యు ” (DPD) అంటే ఏమిటి? 

ఇది ర్క్ణప్రగహీత అతన/ఆమె ఖాతాలో చెలిరించాలిు న చెలిరింపును తిప పోయిన లేదా ఆలస్ు ం చేసిన రోజుల 

స్ంఖ్ు . DPD యొకయ  లెకయ ంపు ాత చెలిరింపు గడ్యవు తేదీ ఆధారంగా రర్గణంచబడ్యతంది మర్యు ఒక 

ఖాతాను NPAగా వర్గకీర్ంచడ్వనక బకాయిరడిన రోజుల స్ంఖ్ు  లెకయ ంచబడ్యతంది.  



 

Customer Education – Classification as SMA & NPA                         Page 3 of 5 

Version: V1.0 

ప్రత్యు క ప్రసా్తవన ఖాతా (SMA) అంటే ఏమిటి? 

ప్రరతేు క ప్రరస్తత వన ఖాతా (SMA) అనేది ప్రారంభ ఒత్తతడి స్ంకేతాలను ప్రరదర్ి స్తతని  ఖాతా, దీన ఫలితంగా 

ర్క్ణప్రగహీత అతన/ఆమె ర్క్ణ బ్ధు తలను స్కాలంలో తీరు డంలో డిఫాల్ట అవుతాడ్య, అయితే ప్రరస్తతత RBI 

మారదీరి కాల ప్రరకారం ఖాతా ఇంకా NPAగా వర్గకీర్ంచబడలేదు. ర్క్ణదాతకు చెలిరించాలిు న మర్యు 

చెలిరించాలిు న మొతాతని  గడ్యవు తేదీలోగా ర్క్ణప్రగహీత చెలిరించనటరియితే, ఖాతా/స్దుాయం ప్రరతేు క 

ప్రరస్తత వన ఖాతా (SMA) కేటగిర్గగా వర్గకీర్ంచబడ్యతంది. మీర్న బకాయిల వృదాారు ం ఆధారంగా, ర్క్ణదాత 

SMA యొకయ  ప్రకంది వరీ్గల ప్రకంద ర్క్ణప్రగహీతలను నవేదిస్తత ర్క్. 

రివాలివ ంగ్ సౌకర్యు లు క్యకుండా ఇతర రుణాలు 

SMA ఉర-వరీ్యలు 

వర్గకీరణకు ఆధారం 

(ప్ినిి రల్ లేదా వడీ్డ చెలిలంపు లేదా ఏదైనా ఇతర మొతాం 

లేదా పాక్షికంగా మీరిన మొతాం) 

SMA-0 30 రోజుల వరకు 

SMA-1 30 రోజుల కంటే ఎకుయ వ మర్యు 60 రోజుల వరకు 

SMA-2 60 రోజుల కంటే ఎకుయ వ మర్యు 90 రోజుల వరకు 

NPA 90 రోజుల పైన 

 

ఉదాహరణ 1: 

ర్క్ణ ఖాతాలో మొతాతనక (ప్రిను రల్ లేదా వడ్్డ చెలిరింపు లేదా ఏదైనా ఇతర మొతతం లేదా ాక్షికంగా బకాయి) 

గడ్యవు తేదీ 31-మార్ు -2020 అయితే మర్యు ర్క్ణదాత రోజు-ముగింపుకు ముందు ర్క్ణప్రగహీత ర్క్ణదాతకు 

పూర్త బకాయిలు చెలిరించకపోతే ఈ తేదీక స్ంబంధంచిన ప్రరప్రకయ, గడ్యవు ముగిసిన తేదీ 31-మార్ు -2020. 

పేర్కయ ని  మొతతం లేదా దానలో ఏదైనా భాగం మీర్న బకాయి కొనస్తగితే, 30-ఏప్రి-2020న డే-ఎండ్ ప్రాసెస్డను 

అమలు చేస్తతని పుప డ్య ఖాతా SMA-1గా ట్యు గ్ చేయబడ్యతంది, అంటే, 30 రోజులు నరంతరంగా గడ్యవు 

ముగిసిన తరా్గ త. దీన ప్రరకారం, ఆ ఖాతాకు SMA-1 వర్గకీరణ తేదీ 30-Apr-2020. 

అదేవిధంగా, చెరప బడిన ఖాతా గడ్యవు ముగిసినటరి (పూర్తగా / ాక్షికంగా) కొనస్తగితే, అది 30-మే-2020న డే-

ఎండ్ ప్రాసెస్డను అమలు చేసిన తరా్గ త SMA-2గా ట్యు గ్ చేయబడ్యతంది మర్యు ఇంకా (పూర్తగా / 

ాక్షికంగా) మీర్న గడ్యవు కొనస్తగితే, అది 29-జూన్-2020న రోజు-ముగింపు ప్రరప్రకయను అమలు చేసిన తరా్గ త 

నాన్-పెర్గా ర్మ ంగ్ అసెట్గా వర్గకీర్ంచబడ్యతంది.  

నాన్-పెర్యా రిమ ంగ్ అసెట్ (NPA) అంటే ఏమిటి? 

అస్లు లేదా వడ్డ ్లేదా రెండూ 90 రోజులు మర్యు అంతకంటే ఎకుయ వ కాలం ాట గడ్యవు దాటితే, పేర్కయ ని  

ర్క్ణ ఖాతా నాన్-పెర్యా రిమ ంగ్ అసెట్ (NPA)గా వర్గకీర్ంచబడ్యతంది. ఆసితన ఎన్ిఎగా వర్గకీర్ంచిన 
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తరా్గ త, డిిడి (చెలిరిన రోజులు) గణన '0' డిిడిక వస్కత మాప్రతమే అది త్తర్గి 'క్లస్తట ండర్'్ కేటగిర్గక మార్క్తంది. 

అరథం చేసుకోవడానికి కొనిి  ఉదాహరణలు  

ఉదాహరణ 1: రుణప్గహీత దావ ర్య అనిి  బక్యయిలు చెలిలంచబడతాయి 

గడ్యవు త్యది 
బక్యయి 

మొతాం 

మొతాం ప్ెడిట్ 

చేయబడింది 
మీరిన DPD స్థస్తథి వాు ఖ్ు లు 

30-మార్ు -

2020 
xxx xxx 0.00 0 ప్రామాణకం మీర్న లేదు 

 

ఉదాహరణ 2: రుణప్గహీత అతని/ఆమె బక్యయిలను చెలిలంచని చోట 

గడ్యవు త్యది 
బక్యయి 

మొతాం 

మొతాం 

ప్ెడిట్ 

చేయబడింది 

మొతాం మీరిన DPD స్థస్తథి వాు ఖ్ు లు 

30-మార్ు -2020 xxx 0.00 xxx + వడ్డ ్+ ఛార్గలీు 1 SMA-0 మీర్న 

29-ఏప్రిల్-2020 xxx 0.00 xxx + వడ్డ ్+ ఛార్గలీు 30 SMA-1 మీర్న 

29-మే-2020 xxx 0.00 xxx + వడ్డ ్+ ఛార్గలీు 60 SMA-2 మీర్న 

28-జూన్-2020 xxx 0.00 xxx + వడ్డ ్+ ఛార్గలీు 90 NPA మీర్న 

 

RBI యొకయ  IRACP నబంధనల ప్రరకారం, ర్క్ణదాత అటవంటి ప్రరప్రకయలను అమలు చేస్క స్మయంత 

స్ంబంధం లేకుండ్వ, గడ్యవు తేదీక స్ంబంధంచిన డే-ఎండ్ ప్రాసెస్డలలో ర్క్ణప్రగహీత యొకయ  ఖాతాను 'మీర్న 

గడ్యవు' అన క్లఫారి గ్ చేస్తత ర్క్. ర్క్ణప్రగహీత ఖాతాన SMA/NPAగా వర్గకీర్ంచడం కూడ్వ స్ంబంధత తేదీక 

స్ంబంధంచిన డే-ఎండ్ ప్రాసెస్డలో భాగంగా చేయబడ్యతంది. మరో మాటలో చె పా లంటే, SMA / NPA 

వర్గకీరణ తేదీ అనేది రోజు ముగింపు ప్రరప్రకయ అమలులో ఉని  కాు లెండర్ తేదీ.  

రుణప్గహీత ప్ెడిట్ స్కక ర్ై ప్రభావం: 

ఖాతాల వర్గకీరణను SMA/NPAగా CIBIL, CRIFHIGHMARK, EQUIFAX & EXPERIAN వంటి ప్రెడిట్ ఇనా రేమ షన్ 

బ్యు రోలకు ప్రకమం తరప కుండ్వ ర్క్ణదాత నవేదిస్తతని ందున, ఇది ర్క్ణప్రగహీత యొకయ  ప్రెడిట్ స్కయ ర్లను 

ప్రరత్తకూలంగా ప్రరభావితం చేస్తతంది, ఇది చివర్క అడం్కన కలిగిస్తతంది. భవిషు తతలో ఏదైనా బ్ు ంక్ లేదా ఆర్కి 

స్ంస్ ి నుండి తదురర్ ప్రెడిట్ సౌకర్గు ని  ొందుతని పుప డ్య ర్క్ణప్రగహీత. అందువలరి 

ర్క్ణప్రగహీతలు/కస్టమర్క్రి తమ EMI/ బకాయిలను ఎటవంటి వైఫల్యు లు లేకుండ్వ ప్రకమం తరప కుండ్వ 

చెలిరించవలసిందిగా అభు ర్ంిచబడ్్వర్క్.  

ఒక ఖాతా NPAగా ట్యు గ్ చేయబడినపుు డ్య ఏమి జరుగుతంది? 
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ఖాతా NPAగా క్లఫారి గ్ చేయబడిన వినయోగదార్క్ అతన / ఆమె ప్రెడిట్ ప్రొఫైల్పై అనేక హానకరమైన / ప్రరత్తకూల 

ప్రరభావాలను కలిగి ఉంట్యర్క్. వాటిలో కొని  ప్రకంది విధంగా ఉనాి యి: 

 ఫోన్ కాల్లు, SMS, ఇమెయిల్, నోటీస్తల దాా ర్గ రెగుు లర్ ర్మైండర్లు / ఫాలో అప్లు చెలిరింపు కోస్ం 

ర్క్ణదాత దాా ర్గ రంరబడతాయి; 

 ర్క్ణదాత మొతతం ర్క్ణ మొతాతని  ర్గకాల్ చేయవచుు ; 

 ర్క్ణదాత యొకయ  ఉద్యు గులు బకాయిల ర్కవర్గ కోస్ం స్ందర్ి ంచవచుు ; 

 చటటరరమైన చరు లు 

 ప్రెడిట్ బ్యు రోలపై ర్క్ణప్రగహీతల ప్రెడిట్ స్కయ ర్ డౌన్ప్రేడ్, ఇది భవిషు తతలో ర్క్ణాలు తీస్తకునే 

అవకాశాని  అడ్్యకుంటంది;  

‘NPA’గా వర్గకీరించబడిన ఖాతాను ిరిగి ‘ప్పామాణిక’ కేటగిర్గకి ఎలా తరలించవచ్చు ? 

NPAగా వర్గకీర్ంచబడిన ఖాతా అప్ప్రేడ్ చేయబడ్యతంది లేదా త్తర్గి 'ప్రామాణక' కేటగిర్గక 

తరలించబడ్యతంది, వడ్డ ్ మర్యు అస్లు మొతతం బకాయిలు ర్క్ణప్రగహీత చెలిరించినటరియితే మాప్రతమే. 

బకాయిల యొకయ  ఏదైనా ాక్షిక చెలిరింపు ఖాతా అప్ప్రేడేషన్కు దార్తీయదు. ఒక ఖాతాను NPAగా వర్గకీర్ంచిన 

తరా్గ త, ర్క్ణప్రగహీత మొతతం బకాయిలు చెలిరించే వరకు అది అల్యే ఉంటంది.  

ఉదాహరణ: రూ.50,000/- గడ్యవు ముగిసిన ర్క్ణాని  4 జూలై 2022న NPAగా వర్గకీర్ంచినటరియితే, రసీదు తేదీ 

నాటిక మొతతం బకాయిలు అందిన తరా్గ త మాప్రతమే ఖాతా క్లస్తట ండర్క్ అప్ప్రేడ్ చేయబడ్యతంది, ఇందులో 

ఇవి ఉంట్యయి, కానీ ప్రరస్తతత ఓవర్డూు  రూ.50,000/-క మాప్రతమే రర్మితం కాదు. 

ఏవైనా ప్రశ్ి లు లేదా మరినిి  వివర్యల కోస్ం ఎవరిని స్ంప్రదించాలి? 

ఏవైనా ప్రరశ్ి లు లేదా స్హాయం కోస్ం, దయచేసి స్మీరంలోన ప్రబ్ంచ్ కార్గు లయాని  స్ంప్రరదించండి. మీర్క్ 

(M) +91 63805 89898 లో మా కస్టమర్ కేర్ను కూడ్వ స్ంప్రరదించవచుు  లేదా 

Customercare@prayaancapital.com క ప్రవాయవచుు . 

నిర్యకరణ: ఇకక డ ైన పేర్కక ని  ఉదాహరణలు / ఉదంతాలు దృష్ట ంతమైనవి మరియు ప్రకృిలో 

స్మప్గమైనవి క్యవు మరియు స్తధారణ దృశ్యు లకు స్ంబంధంచినవి. గౌరవనీయమైన RBI దావ ర్య 

ఎరు టికపుు డ్య జార్గ చేయబడిన IRACP నిబంధనలు మరియు స్ు ష్టటకరణలు అమలులో ఉంట్యయి. 

అసెట్ స్థక్యల స్తకేకేషన్ మరియు ప్ొవిజనింగ్ై వివరణాతమ క మారదీరశ క్యల కోస్ం దయచేస్త 'ఆదాయ 

గురింాపు, ఆసాుల వర్గకీరణ మరియు ప్ొవిజనింగ్, అడావ నుి లకు స్ంబంధంచిన ప్పుడెనిియల్ 

నిబంధనలు'ై RBI యొకక  మాస్టర్ స్రుక ు లర్ను చూడండి. 

*** 
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